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אב תשע"ז ט'  
2017אוגוסט  31   

 
 לכבוד

 במכרז המציעים

 

 

אישפוזיים -השמה וטיפול במשפחות אומנה לילדים פוסט – 257/2017 מס' מכרז הנדון:
 , בפריסה ארצית21וחלופת אישפוז עד גיל 
 

ג' למכרז )אישור בדבר קיום ביטוחי(, תחת "פרק כללי" 24תשומת לב המציעים כי בוצע תיקון טעות סופר בנספח 
 .1-7 -הסעיפים לשונה מספור 

או נוסחים מקבילים בחברות הביטוח  2016למען הסר ספק, יובהר כי במידה ויוצגו ע"י הזוכה פוליסות בתנאי נוסח ביט 
יתקבלו אך ורק אם יתווסף המשפט הבא: "בכפוף לביטול חריג  הם – 2013ומגדל ביט  2015השונות לרבות מנוביט 

 בכל הפוליסות הנדרשות".כוונה ו/או רשלנות רבתי ככל שקיים 
בכפוף לביטול  2013שלא יפחת ממגדל ביט  2016לא יתקבל. יחד עם זאת ניתן לקבל נוסח "מגדל ביט  2016נוסח מגדלביט 

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי".

 

 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

אומדן מספר הילדים שיקבלו שירותים לפי  1.2.3סעיף   .1
זה, במחוז תל אביב והמרכז הוא סעיף 

ילדים  200-. כיום בפועל מטופלים כ125
במחוז הנ"ל. אנו מבקשים התייחסות לפער 
הנוצר בין המכסות במכרז למספר הילדים 

 שמטופלים בפועל היום?

 הטבלה תעודכן כך:

אומדן מספר  מחוז
 הילדים

 300 מחוז חיפה והצפון

 300 מחוז תל אביב והמרכז

 350 ירושליםמחוז 

  200 מחוז הדרום
בהמשך לשאלה קודמת, כיום נמצאים  1.2.3סעיף   .2

בתהליכי קליטה ילדים נוספים, האם ניתן 
ממספר  50%להגדיל את המכסות ב

הילדים המטופלים בפועל, כלומר להגדיל 
 מכסות? 300 -לכ

מתייחסים  המספרים המצוינים במכרז
מכרז זה ולא התקשרויות חדשות מכוח ל

כמו כן  להתקשרויות קיימות של המשרד.
 לעיל. ‎1ראו תשובה לשאלה 

 1.5.2סעיף   .3
 (8)עמ' 

סעיף יא' )עמ' 
47 – 50) 

( נרשם כי על המציעה 8)עמ'  1.5.2בסעיף 
הזוכה להעמיד מיום הודעת הזכייה מבנה 

( 50 – 47לפי המבוקש בסעיף  יא' )עמ' 
 בתוך שלושה חודשים.

 
כי פרק הזמן הנ"ל הינו בלתי  נבקש להבהיר

סביר ובלתי אפשרי כמעט לצורך העמדת 
ום הפעילות כמבוקש במסמכי מבנה לקי

 המכרז.

 .הבקשה אינה מתקבלת
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 
שכן, נדרש לאתר ולמצוא מבנה שיעמוד 

עמ'  –.ו 2בדרישות החדרים )לפי סעיף יא.
(, שיעמוד בדרישות ההנגשה )סעיף 48
(, ושבפרק הזמן הנ"ל 48עמ'  –.ב 2יא.

צריכים להתקבל כל האישורים הנדרשים 
)לדוגמא אישור כבאות, אישור בטיחות 
ועוד(, וכן בפרק זמן הנ"ל גם לתקן את כל 

שידרשו במידה והפיקוח ידרוש התיקונים 
 (. 48עמ'  –.ד 2לתקן )סעיף יא.

לאור כך, נבקשכם לשנות את המועד הנקוב 
(, ולהעמידו על פרק 8)עמ'  1.5.2בסעיף 

זמן ארוך יותר ומתאים יותר לעמידה 
- 48בדרישות המבוקשות בסעיף יא' )עמ' 

50  .) 

סעיף   .4
וכן  2.1.10.5

 8נספח 

דין -נא להוסיף שחובת השיפוי תוכפף לפסק
שיינתן בתביעה ולמתן אפשרות סבירה 

 למציע להתגונן מפניה. 

הבקשה מתקבלת בחלקה. בסופו של 
למכרז וכן בסופו של  2.1.10.5סעיף 
המילים:  למכרז יתווספו 8לנספח  5סעיף 

"ובלבד שניתנה לספק ההזדמנות 
להתגונן בפני כל תביעה ו/או דרישה 

 ור"כאמ

הגוף המפעיל נדרש ע"י המשרד להוכיח  2.2.1סעיף   .5
איתנות פיננסית, ביניהם בקרות הכוללות 
סעיפי רווח. אולם בתעריף שנקבע במכרז 
חסרה התייחסות לסעיף זה, כיצד המשרד 
מתכוון לתת מענה לדרישה הנ"ל ע"מ 

 שהגוף המפעיל יקיים דרישה זו?

כחלק מבדיקת האיתנות הפיננסית, 
מבקש לבחון בין היתר אם המשרד 

למציע היכולת הפיננסית למתן השירותים 
לאורך כל תקופת ההתקשרות של 

 המכרז.
המשרד מבקש להבהיר כי אין קשר בין 
בדיקה של קריטריוני רווח והפסד, לבין 

 תעריף שישולם. גילום רכיב הרווח ב

 2.2.1ראה האמור בשאלה לעניין סעיף  2.2.1סעיף   .6
את הפרמטרים המדויקים נבקשכם לפרסם 

המרכיבים את מבחן האיתנות הפיננסית, 
כפי שהם מפורטים במדויק בתנאי הסף 
האחרים )ניסיון נדרש, דרישות מקצועיות 
מכוח אדם( לרבות האם כלול בהם מרכיב 

 של רווחיות ההפעלה.

 .הבקשה אינה מתקבלת

 2.2.2.7סעיף   .7
 (13)עמ' 

נבקש להתאים את האמור לעיל בסעיף כך 
שיתאים גם למציעה שהינה מלכ"ר )לדוגמא 

 עמותה(. 

יובהר כי ככל שמדובר במציע שהוא 
מלכ"ר, על המציע לצרף להצעתו הצהרה 

 . כאמור ביחס למנכ"ל המציע בלבד

 . תאגידמציע שהוא להכוונה הינה רק  למי הכוונה "לבעל השליטה" בעמותה? 2.2.2.7  .8

 2.2.4.2סעיף   .9
 (14)עמ' 

נבקש את הבהרתכם, מיהו הגורם שאמור 
 ? 12לחתום על נספח 

נפלה טעות סופר.  2.2.4.1בסעיף 
" יבוא "נספח 12במקום המילים "נספח 
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 12נספח 
 (64)עמ' 

האם מדובר בבעלי התפקיד שמוגשים 
 במסגרת מסמכי המכרז? 

11." 
לאור האמור, הדרישה ביחס לבעל 

על המציע לצרף היא: " השליטה והמנכ"ל
 11להצעתו הצהרה כמפורט בנספח 

ביחס לבעל השליטה במציע ולמנכ"ל 
 "המציע.

 
למכרז,  2.2.4.2בנוסף, כאמור בסעיף 

"על המציע לצרף להצעתו הצהרה 
ביחס לכל אחד  12כמפורט בנספח 

 ".מאנשי הצוות המוצעים

 2.2.6.1סעיף   .10
 (15)עמ' 

 14נספח 
 (66)עמ' 

נכנס לתוקפו צו  01/03/2017 -בתאריך ה
הרחבה העוסק בשכר עו"ס. כל מעסיק 
אשר במסגרת פעילותו מועסקים עובדים 
סוציאליים מחויב לשלם להם בהתאם 

 לאמור לאיל בצו ההרחבה.
 

האמור לעיל בסעיף עומד בניגוד מוחלט לצו 
 ההרחבה, ונבקש לבטלו.

)עמ'  14כמו כן, נבקש לבטל את נספח 
66.) 

למכרז  2.2.6.1האמור בסעיף במקום 
 יבוא האמור להלן:

 
המציע מתחייב כי שכרם ותנאי "

העסקתם של העובדים הסוציאליים 
שיועסקו על ידו במסגרת אספקת 
השירותים נשוא המכרז יהיו בהתאם לכל 
דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה, כפי 

 שיעודכנו מעת לעת"
 

במקום הפסקה שתחילתה במילים "הריני 
למכרז יבוא האמור  14ב" בנספח מתחיי
 להלן:

 
"הנני מתחייב כי שכרם ותנאי העסקתם 
של העובדים הסוציאליים שיועסקו על ידי 
במסגרת אספקת השירותים נשוא המכרז 
יהיו בהתאם לכל דין, הסכם קיבוצי או צו 

 הרחבה, כפי שיעודכנו מעת לעת"
 

להסכם  14.11האמור בסעיף במקום 
יבוא האמור  (24ההתקשרות )נספח 

 להלן:
 
הספק מתחייב כי שכרם ותנאי העסקתם "

של העובדים הסוציאליים שיועסקו על ידו 
במסגרת אספקת השירותים נשוא המכרז 
יהיו בהתאם לכל דין, הסכם קיבוצי או צו 

 הרחבה, כפי שיעודכנו מעת לעת"

11.  2.2.6.1 
 למכרז

האם ההתחייבות לשכר מינימלי ענפי לעו"ס 
רלוונטית נוכח צו ההרחבה? האם התעריף 

המחיר הנקוב בחלקו מושפע מצו 
"פ עההרחבה, הסכום הרלוונטי יעודכן 
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

הנקוב הוא לאחר השיפוי בגין צו ההרחבה? 
איזה סעיפים בצו ההרחבה נלקחו בחשבון 

 בשיפוי ?
במידה ולא, נבקש לעדכן את התעריף 

 בהתאם להוראות צו ההרחבה.

 השכר כולל צו ההרחבה.
כל מרכיבי צו ההרחבה נלקחו בחשבון 

 מלבד מרכיב התשלום החד פעמי.
 הסכומים יתעדכנו על פי הצורך.

12.  2.2.6 
שכר עובדים 

 סוציאליים

לדעתנו בסעיף זה נפלה טעות. שכר 
להיות מותאם  העובדים הסוציאליים צריך

 לצו ההרחבה ולא כפי שנכתב בסעיף.

 לעיל. ‎10תשובה לשאלה ראו 

סעיף   .13
2.2.9.1. 

דרישות השכלה וניסיון הנדרשות לניהול 
התוכנית המוצעת במכרז אינן תואמות את 
הנדרש בפועל עבור ניהול מסגרת טיפולית 
פוסט אשפוזית, אנו מבקשים לעדכן את 

התוכנית, בהתאם התמחור של שכר מנהל 
לדרישות וכישורים ההולמים את התפקיד 

 הנ"ל.

המכרז אינו  אין שינוי בתנאי המכרז.
אישפוזית -מכרז לניהול מסגרת פוסט

אלא לניהול תכנית להשמה וטיפול 
 . במשפחות אומנה

 3.2.4סעיף   .14
 ( 18)עמ' 

 2סעיף י' 
 (44)עמ' 

 7סעיף י' 
 (47- 45)עמ' 

 19נספח 
 – 78)עמ' 

90) 

עולה כי נדרש  18)עמ'  3.2.4בסעיף 
להגיש במסגרת מסמכי המכרז את מנהל 
 התוכנית )לכל מרחב(, פסיכולוג ופסיכיאטר.

(, נרשם: 44)עמ'  2לעומת זאת, בסעיף י' 
"על המציע להגיש במסגרת הצעתו את 

 פרטי הצוות המוצע".
מיהם אנשי הצוות  –נבקש את הבהרתכם 

 ?   19 אשר נדרש להגישם במסגרת נספח

 2.2.9.1מור בתנאי הסף בסעיף כא
למכרז, "על המציע להציג מנהל מוצע 
בנפרד עבור כל מחוז הכלול בהצעתו..". 

אין חובה  הסף בתנאי עמידה לצורך
 להציג אנשי צוות נוספים.

 
למכרז, "הצגת  3.2.4כאמור בסעיף 

פסיכולוג ו/או פסיכיאטר במסגרת ההצעה 
 ‎4-ו ‎3בהתאם למפורט באמות מידה 

להלן אינה מהווה תנאי סף להשתתפות 
במכרז, אולם מציע אשר לא יציג 
פסיכולוג ו/או פסיכיאטר כאמור או שהם 
לא יעמדו בדרישות הניסיון וההשכלה 

לנספח  7י.‎המינימליות המפורטות בסעיף 
נק' באמות המידה המתייחסות  0יקבל  1

 לפסיכולוג ו/או הפסיכיאטר, לפי העניין.".
 

: 1לנספח  2בהתאם לכך נכתב בסעיף י.
"על המציע להגיש במסגרת הצעתו את 
פרטי הצוות המוצע כמפורט בסעיף 

‎2.2.9 .".למכרז 

ניתן  – 2.3תחת סעיף  –בטבלת הניקוד  למכרז 3.2.5  .15
ניקוד להשכלה ואולם תחומי ההשכלה 
הוגבלו לניהול, מנהל ציבורי וניהול משאבי 

נית נדרש אנוש. מכיוון שמנהל התוכ
להחלטות טיפוליות ולפיכך לידע מקצועי 
בתחום מתן השירותים )עבודה סוציאלית(, 

 אמת המידה תעודכן כך:
"מנהל שהוא בעל תואר אקדמי בעבודה 

בעל תואר אקדמי  ובנוסףסוציאלית 
ראשון או שני בניהול או בוגר קורס 

שעות לימוד  112אקדמי בהיקף של 
לפחות במנהל ציבורי או בניהול משאבי 
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

הרי שנדרש להרחיב את תחומי ההשכלה 
 כאמור.

לפיכך, נבקש כי יתווסף תחום "עבודה 
 סוציאלית" לניקוד האיכות להשכלה כאמור.

  נק' 3אנוש יקבל 

16.  3.2.5 
2. 

ניסיון  2.2
 בניהול

להתקבל לדעתנו נפלה טעות והניקוד צריך 
על כל שנה החל מהשנה השנייה, מעבר 
לתנאי הסף של שנת ניסיון אחת )סעיף 

2.2.9.1.3) 

 אין שינוי בתנאי המכרז.
נדרש למכרז,  2.2.9.1.3סעיף כאמור ב

שלמנהל המוצע יהיה ניסיון "בניהול צוות 
 של שני אנשים לפחות".

לעומת זאת ניתן ניקוד  2.2באמת המידה 
 טיפולי-צוות מקצועיניהול עבור ניסיון "ב

 של שני אנשי צוות לפחות".

17.  3.2.5 
. הפסיכולוג 3

 המוצע

 ניתן האם, מחוזות לשני מגיש וארגון במידה
 ?המחוזות לשני פסיכולוג אותו את להציע

 פסיכולוג להציג יש ניקוד קבלת לצורך
יובהר כי לא ניתן להציג  .מחוז לכל בנפרד

 את אותו הפסיכולוג ליותר ממחוז אחד.
 

, המכרז יעודכן כך הבהירות לשם
"תיבדק , אחרי המילים 3 מידה שבאמת

: יבוא" ההצעההצגת פסיכולוג במסגרת 
 ".הבהצע הכלול מחוז כל עבור"בנפרד 

18.  3.2.5 
4 .

הפסיכיאטר 
 המוצע

 במידה וארגון מגיש לשני מחוזות, האם ניתן
 להציע את אותו פסיכיאטר לשני המחוזות?

 לכל בנפרד פסיכיאטר להציג יש. לא
 לעיל. 17ראו התשובה לשאלה  .מחוז
הבהירות, המכרז יעודכן כך  לשם

המילים "תיבדק  לאחר, 4שבאמת מידה 
: יבוא" ההצעההצגת פסיכיאטר במסגרת 

 ".הבהצע הכלול מחוז כל עבור"בנפרד 

אמת מידה   .19
 (19)עמ'  3.1

מעיון באמת המידה הועסקת בפסיכולוג 
המוצע עולה כי המשרד מבקש שהפסיכולוג 
שיוצג/יעבוד יהיה בעל ניסיון עם ילדים 

 .18בגילאי לידה עד גיל 
מבדיקה שערכנו עם פסיכולוגים ואנשי 
מקצוע בתחום עולה כי פסיכולוג בטווח 
הגילאים המבוקש אינו קיים. ישנם 

ום פסיכולוגים בעלי התמחות בתח
התפתחות ילדים. או פסיכולוגים בעלי 

 .18התמחות לילדים עד גיל 
נבקש לתקן את אמת המידה בהתאם 

 לאמור לעיל. 

 אין שינוי בתנאי המכרז.
לצורך קבלת הניקוד אין חובה 
שהפסיכולוג יהיה בעל ניסיון בעבודה עם 

, 18טווח הגילאים מגיל לידה עד גיל  כל
אלא ניסיון בעבודה עם ילדים בגילאים 

 המצויים בתוך טווח הגילאים האמור.

20.  3.2.6 
 שביעות רצון

במידה וניגשים לשני מחוזות אנחנו מבינים 
שמספיקות לפחות שתי המלצות. האם זה 

 נכון?

 כן.

סעיף   .21
3.2.7.5.3.4 

עפ"י סעיף זה יש לצרף פורמטים מוצעים 
של דוחות מעקב שישמשו לתיעוד תהליך 

עמודים"  5הבקשה מתקבלת. במקום "
 עמודים". 12יבוא "
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

העבודה על שלביו השונים, לעומת זאת  20+ נספח 
בו עלינו לפרט את הקריטריונים  20בנספח 

 5הנ"ל מצוין כי אורכו של הנספח מוגבל ל
עמודים כולל המסמכים המצורפים, 

עמודים.  4כשהנספח לבדו הוא באורך של 
הגדיל את מספר המסמכים האם ניתן ל

 המצורפים?

 

סעיף   .22
3.2.7.5.3.5 

עפ"י סעיף זה המציע נבדק ומוערך, בין 
היתר, בהתאם לתוכנית ההשתלמויות 
והסמינריוניים לצוות העובדים. מה היקף 

 ההשתלמויות הנדרש ואיך זה תומחר?

"תכנית  תיבדק, זה בסעיף כאמור
לצוות  וסמינריונים השתלמויותהדרכות, ל

 מעברהעובדים לצרכי הכשרה וריענון 
 ".זה במכרז לנדרש

כן יש התייחסות בבדיקה  כמו
"התייחסות למנגנונים מוצעים לניהול, ל

שיתוף והפצת ידע בארגון בעת מתן 
 בהכרח אין אליהם שביחס", םהשירותי

 .לספק נוספת עלות
 

 מגלם במכרז המופיע התעריף כי יובהר
 פי עלגם את הדרישות המחייבות  בתוכו
 8)ובפרט על פי סעיף ו. המכרז תנאי

הדרכות מערך לעניין למכרז(  1לנספח 
 .והשתלמויות לעובדים

 1.12.3סעיף   .23
 (30)עמ' 

נבקש לבטל את הסעיף. התשלום למכרז 
מסוג שכזה הינו בלתי סביר, ואף לא היה 

 קיים בעבר. 

ברור ביחס לאיזה סעיף מתייחסת לא 
 השאלה.

במידה שהשאלה מתייחסת לסעיף 
 אין שינוי בתנאי המכרז.  – 4.12.3

 בהצעה לעיוןיובהר כי הסעיף מתייחס 
ולא לרכישת מסמכי המכרז טרם  הזוכה

 הגשת ההצעה שאינה נדרשת במכרז זה.
 

כידוע לכם במסגרת פנימיות משרד  למכרז 5  .24
הרווחה, מעביר המשרד שיפוי בגין הוצאות 

 הביטוח. 
 אין במכרז זה, התייחסות לשיפוי כאמור. 

לפיכך, נבקש לעדכן את התעריף בהתאם 
 ולהוסיף אליו התייחסות למרכיב זה.

להסכם  5.1.1.1בסעיף התעריף המצוין 
 הביטוח. עלויותמגלם בתוכו גם את 

נספחים  6  .25
 (32)עמ' 

נכתב  2.1.3בטבלת המסמכים, סעיף 
שנדרש לצרף נסח חברה/שותפות. נבקש כי 
במידה ומדובר במציעה שהינה מלכ"ר 
)לדוגמא עמותה( שתוכל להגיש נסח 
בהתאם לרשם האחראי על פעילותה )רשם 

 עמותות(.

למכרז, דרישה זו  2.1.3כאמור בסעיף 
רלוונטית "אם המציע הוא 

 ת".חברה/שותפו
מציע שהינו מלכ"ר נדרש לעמוד ביתר 

 2תנאי הסף בהתאם למפורט בסעיף 
 למכרז.
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

מסמכים שעל   .26
המציע 

לחתום עליהם 
/למלא )עמ' 

35) 

 20-ו 19, 18נבקש להגיש את נספחים 
בנפרד היות ואין די מקום למילוי כל 

 המבוקש בגינם.
כמובן שבכפוף להקפדה על נוסחי הנפסחים 

 הנ"ל. 

מתקבלת ויש להגיש את הבקשה אינה 
 הנספחים המצורפים למכרז.

 ביחס לכל טבלהכאמור בנספח, עם זאת, 
ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן 
שכל שורה כוללת את כל העמודות 

 .הרלוונטיות בטבלה
מובהר כי הנספח, וכל עמוד נוסף שיצורף 

 דין )לאימות(.-אליו, ייחתמו על ידי עורך
 

, 1נספח   .27
 1ג.סעיף 

הגבלת אומדן מספר הילדים שיקבלו 
שירותים לפי מכרז זה, מנוגד למדיניות 
משרד הרווחה וחוק האומנה ואמנה לזכויות 
הילד, שלפיו נקבע,  כי ילד המועמד לסידור 

יש להפנותו להשמה  10חוץ ביתי עד גיל 
 במשפחה אומנת.

אין שינוי בנוסח המכרז, וראה תשובה 
 לעיל. ‎1לשאלה 

, 1נספח   .28
 .ב2סעיף ו.

הספק נדרש בין היתר לפרסם באמצעי 
תקשורת )טלוויזיה, רדיו, פרסום חוצות 
ולשתף גורם מקצועי מתחום השיווק(, 
נבקש לקבל את פירוט התעריפים שנקבעו 

 לדרישה זו.

המצוין במכרז מגלם בתוכו את  התעריף
השירותים הנדרשים כפי  רכיביכלל 

 שמפורטים בהרחבה במכרז. 

, 1נספח   .29
 8סעיף ו.

מפורט מערך ההדרכה רק למנחי אומנה, 
 חסרה תקינה להדרכת מנהלים.

 אין שינוי בתנאי המכרז.

מהם ההנחיות ודרכי הפעולה בנושא  .י.4ו.  .30
 ההוצאות המיוחדות?

שונה מההתנהלות  נהלותההתהאם 
 באומנה הרגילה?

נה ההתנהלות שונה מההתנהלות באומ
רגילה ביחס להוצאות המיוחדות. 
הספקים שיספקו את השירותים מכח 
מכרז זה יהיו אחראים לאספקת 
השירותים הכלולים בהוצאות המיוחדות, 
בניגוד לאומנה רגילה בה המשפחה 
 משלמת ומקבלת החזרים מול חשבוניות. 

 1 סעיף ד  .31
 לנספח א'

-8.00הגדרת מתן שירותים בין השעות 
 24ודרישה לזמינות מנחות האומנה  20.00

שעות, כרוכות בעלויות גבוהות ביותר, זאת 
לאור הוראות צו ההרחבה. האם זה נלקח 

 בחשבון במסגרת התעריף?
נבקש לעדכן את התעריף בהתאם ולהוסיף 

 אליו התייחסות למרכיב זה.

"מנחות האומנה יהיו במקום המילים: 
שעות ביממה לטיפול במצבים  24זמינות 

מורכבים." יבוא "הספק יהיה אחראי 
שעות ביממה לטיפול  24לזמינות 

במצבים מורכבים, באמצעות מנחת 
  אומנה תורנית".

 
 מעבר לכך אין שינוי בנוסח המכרז.

פרק ה'   .32
אוכלוסית 

נספח  –היעד 
 א'

אין במכרז התייחסות  – 18-21גילאי 
למשמעות של מתן שירות לבגירים ובכלל 
זה  שירות בתחום הנפשי/פסיכיאטרי, קשר 
עם הצבא, ש"ל, סל שירותים, חלוקת 
התשלום בין המשפחה לבוגר והיבטים 

אין הבדל בדרישות המנהליות ובתמורה 
שולמת לספק עבור בוגרים מעל גיל המ
18. 

מודגש כי התשלום המועבר למשפחה 
מועבר ישירות על ידי המשרד למשפחה 
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

משפטיים של כל אלה. לפיכך נבקש 
 התיחסות לנושאים אלה.

 ולא דרך הספק.
על הספק להתאים את תכנית הטיפול 

 לכל ילד או בוגר בהתאם לצרכיו.

. 2סעיף ו.  .33
 לנספח א'

. נדרש הארגון לבצע גיוס 2בסעיף ו.
נבקש משפחות, לרבות פרסום ושיווק. 

 להציג פירוט רכיב זה במסגרת התעריף.
ככל ורכיב זה לא כלול, נבקש לעדכן את 
התעריף בהתאם ולהוסיף אליו התייחסות 

 למרכיב זה.

 לעיל. ‎28ראו תשובה לשאלה 

 5.ב.5ו.  .34
 לנספח א'

ם ? אייך מחושבים מה נכלל בסל השירותי
? האם יש מנגנון של עדכון הסעיפים השונים

הסל? אייך נקבע התעדוף נוכח מגבלות 
 התקציב? 

מה פירוט הסעיפים שישולמו ע"י המשרד 
הרגילה )בטוח רפואי בדומה לאומנה 

 מיוחד, הוצאות בר/בת מצווה וכו'(?

הנלווים  פירוט תכולתו של סל השירותים
מופיע בסופו של מסמך זה ומחולק 
בהתאם לגילאי הילדים )גיל רך, יסודי ועל 

 .יסודי(
 

המשרד מעדכן  –באשר למנגנון העדכון 
מעת לעת את התעריפים, כמו גם סלי 

עדת השירותים, בכפוף לאישור ו
תעריפים, והכל בהתאם למפורט בהסכם 

  ההתקשרות.
יעוגנו בעתיד  המרביים יובהר כי הסכומים

בחקיקת משנה ומטבע הדברים נתונים 
 לשינוי.

.ט לנספח 6ו.  .35
 א'

במסגרת  –עבודה דיאדית במסגרת מב"ט 
מב"ט באומנה הטיפולית ניתן השרות 

 15למרבית הילדים וללא מגבלה של 
חודשים. הפרופיל של ילדי האומנה 
הטיפולית ומשפחותיהם מחייב ליווי מקצועי 

 לאורך תקופת האומנה. 
 15אנו מבקשים לבטל את ההגבלה של 

החודשים, ולהותיר את השירות ללא 
 זמן. הגבלת

יבוא: "במקרים  4..ט6בסופו של סעיף ו
מיוחדים באישור המשרד מראש ובכתב 
ניתן יהיה להאריך את העבודה הדיאדית 

 חודשים". 15-מעבר ל
 

לנספח  3ב 7י   .36
 א'

האם בחישוב התעריף נלקח בחשבון 
 3הניסיון הנדרש ממנחת אומנה: ניסיון של 

בטיפול בילדים , עפ"י צו  5שנים מתוך 
 ההרחבה?

התעריף המצוין במכרז מגלם בתוכו את 
כלל רכיבי השירותים הנדרשים כפי 
שמפורטים בהרחבה במכרז. מעבר לכך 

התעריף שנקבע משקף באופן יובהר כי 
סביר והוגן את תקינת כוח האדם וכלל 
המענים הנדרשים לצורך אספקת 

 השירותים לאוכלוסיית היעד של המכרז.

 4.ב.7י.  .37
 לנספח א'

האם השתתפותו של מנחה  – 4.ב.7י.
שעות  120אומנה בקורס בהיקף של 

בביה"ס המרכזי שמחייבת בהכרח הפחתה 
במעמסה שמוטלת עליו תקבל גיבוי תקציבי 

אין שינוי בנוסח המכרז. התעריף שנקבע 
משקף באופן סביר והוגן את תקינת כוח 
האדם וכלל המענים הנדרשים לצורך 
אספקת השירותים לאוכלוסיית היעד של 
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 כדי לאפשר זאת ?
נבקש לתקן את התמורה ולהכליל תוספת 

 בגין האמור.

 המכרז.
 

 אין התייחסות לתקינה של פסיכולוג. .ג.7י.  .38
נבקש להציג פירוט רכיב זה במסגרת 

 התעריף.
לעדכן את ככל ורכיב זה לא כלול, נבקש 

התעריף בהתאם ולהוסיף אליו התייחסות 
 למרכיב זה.

וצאות הבסל המגולם הפסיכולוג 
בסופו של מצ"ב הפירוט לסל  .מיוחדותה

  דוח זה.

.ד לנספח 7י.  .39
 א'

היות ויש צורך בהתאמה לפי איזור גיאוגרפי 
בו מתגוררת המשפחה, נבקש שחלק 
מהמענים הפסכיאטרים ינתנו ע"י פסיכיאטר 

 חיצוני.

מובהר כי אין מניעה גורפת להעסיק 
מטעם הספק שלא כשכירים,  פסיכיאטרים

למכרז,  1.2.11אולם כאמור בסעיף 
העסקתם שלא כשכירים מחייבת את 

 אישורו של המשרד מראש.

 1.ב.5יא.  .40
 לנספח א'

האם נדרש להציג חוזה שכירות בטרם זכה 
המציע במכרז? ככל וכן, האם ניתן להגיש 

התחייבות להצגת מבנה כאמור מסמך 
 במסגרת ההצעה כחלף להצגת חוזה?

 בשלבלמכרז,  2.2.7כאמור בסעיף 
למכרז המציע במענה הגשת ההצעה 

נדרש לצרף להצעתו התחייבות כי כל 
מבנה שיועמד על ידו יעמוד בכל דרישות 
המכרז והשימוש במבנה/ים ייעשה רק 
לאחר קבלת אישור המשרד מראש 

להוכיח עמידה נדרש המציע אינו ובכתב. 
בדרישות המחייבות לעניין המבנה/ים 

, ובכלל זה אינו ההצעה הגשת בשלב
נדרש להציג מסמכים בהקשר למבנה/ים 
שיעמיד לטובת אספקת השירותים ככל 

 .שייבחר כזוכה במכרז

סעיף יא' )עמ'   .41
47 – 49) 

 5סעיף יא' 
 (49)עמ' 

 16נספח 
 – 68)עמ' 

72) 

( נכתב: "יודגש כי 49יא' )עמ' בסוף סעיף 
את  בשלב הגשת ההצעות על המציע לצרף

 , חתום על ידו בלבד".16נספח 
 

 –( 16נבקש להבהיר )לאחר עיון בנספח 
האם נדרש על הנספח בראשי תיבות בלבד 

 4? או שנדרש לחתום בנוסף גם בסעיף 
 ( בחתימה מלאה?71לנספח )עמ' 

 
עיל כמו כן, נבקש לשאול כיצד האמור ל

בסוף סעיף יא' עומד בהתאם לאמור לעיל 
(, מקריאת הסעיף 49)עמ'  5בסעיף יא' 

נראה כי נדרש בעת הגשת מסמכי המכרז 
להעמיד חזקה )בעלות, שכירות(  על מבנה 

  ? 

על הספק לחתום חתימה מלאה בתחתית 
 העמוד.

 
מתייחס לחובות  5האמור בסעיף יא.

הספק, שיידרשו מהמציע הזוכה לאחר 
 זכייתו במכרז.

 אין כל מניעה עקרונית לכך.האם משרד בתוך  –נבקש את הבהרתכם .א 1סעיף יא.  .42
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

בניין משרדים שמכיל את פירוט החדרים  (47)עמ' 
"מבנה" הפעילות -כמבוקש יכול להוות כ

 כהגדרתו במכרז? 

. לנספח 6יא.  .43
 א'

אין במכרז התייחסות לליווי מקצועי באזורי 
סיכון הדורשים נסיעת הצוות והילדים ברכב 

 ממוגן ירי. 
לפיכך, נבקש לעדכן את התעריף בהתאם 

 ולהוסיף אליו התייחסות למרכיב זה.

אין שינוי בנוסח המכרז. התעריף שנקבע 
משקף באופן סביר והוגן את תקינת כוח 

לצורך האדם וכלל המענים הנדרשים 
אספקת השירותים לאוכלוסיית היעד של 

 .המכרז

, 1נספח   .44
 סעיף י

תקן מנהלת אדמיניסטרטיבית נדרש ע"מ 
לתת מענה חיוני לצרכי ליווי הילדים 
ומשפחות אומנה ותפעול שוטף. תקן זה 

 חסר בדרישות כ"א במכרז.

 אין שינוי בנוסח המכרז.
, למכרז 1לנספח  3כאמור בסעיף י.

להעמיד לצורך אספקת "הספק יידרש 
השירותים שירותים מנהלתיים, הכוללים 

)הנהלת חשבונות,  מנהלה וחשבונאות
הדפסות, ציוד משרדי וכיו"ב( על 

 חשבונו".
 

 יובהר כי רכיב המנהלה מגולם בתעריף.

, 1נספח   .45
 .ג.2סעיף יא.

האם על המציע לצרף את התרשימים עבור 
המבנים המוצעים בשלב הגשת ההצעות 
למסמכי המכרז או בשלב אישור המבנה ע"י 
המשרד? שכן הנ"ל לא נמצאים ברשימת 

 .34המסמכים שעל המציע לצרף בעמוד 

 לעיל. ‎40ראו תשובה לשאלה 

, 1נספח   .46
 .ב.5יא.סעיף 

האם על המציע להגיש את המסמכים 
 -. ו1.ב.5הנדרשים  בתתי סעיפים יא.

. בשלב הגשת ההצעות? שכן 2.ב.5יא.
הנ"ל לא נמצאים ברשימת המסמכים שעל 

 .34המציע לצרף בעמוד 

 לעיל. ‎40ראו תשובה לשאלה 

, 6נספח   .47
 3סעיף 

על המציע לפרט את קבלני המשנה איתם 
הוא מתכוון להתקשר. נא הבהירו כי עובדי 
פרילנס כפסיכולוגים, פסיכיאטרים, מטפלים 
רגשיים, פרא רפואיים וכד' אינם נכללים 

 בהגדרת "קבלני משנה" לצורך סעיף זה?

גורפת להעסיק מובהר כי אין מניעה 
עובדים מטעם הספק שלא כשכירים, 

למכרז,  1.2.11אולם כאמור בסעיף 
העסקתם שלא כשכירים מחייבת את 

 אישורו של המשרד מראש.

האם ניתן להקליד את המלל על מסמך וורד  20נספח   .48
או שעלינו למלא באופן ידני ע"ג דפי המכרז 

 בלבד?

 יש למלא על גבי נספחי המכרז.
כאמור בנספח, ביחס לכל טבלה עם זאת, 

ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן 
שכל שורה כוללת את כל העמודות 
הרלוונטיות בטבלה. עמודות אלו ניתן 

 למלא בפורמט וורד.
מובהר כי הנספח, וכל עמוד נוסף שיצורף 

 דין )לאימות(.-אליו, ייחתמו על ידי עורך

 3.5סעיף   .49
 (99)עמ' 

המונח: "הפרה חמורה" נבקש להבהיר כי 
 אינו מוגדר בהסכם. ולכן נבקש לבטלו.

במקום המילים "הפרה חמורה" יבואו 
 המילים "הפרה יסודית".



 

 
 ישראל מדינת

 החברתיים והשירותים הרווחה ,העבודה משרד

 ורכש להתקשרויות מכרזים תחום – ומכרזים מנמ"ש אגף

 
 לרווחה פתוח הלב

 257/2017 מס' מכרז  
 

______________________________________________________________________________ 
 

 02-5085943 פקס: 02-5085536 טלפון: ,ירושלים ,הבירה מגדלי ,39 ירמיהו רח' :ירושלים

 GOV.ILWWW. זמין: ממשל  WWW.MOLSA.GOV.ILבאינטרנט: אתרנו

 
 

 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

כמו כן, נבקש להדגיש כי המציעה אינה 
יכולה להיות אחראית למעשים פליליים מצד 
מנהליה או נושאי משרה במציעה. ולכן, אין 
היא מוסמכת להכריע האם בוצע פשע או 

 לא.
לפיכך, נבקש להוסיף לאחר המילים: "או 

מילים: "הגשת כתב במקרה של", את ה
 אישום בגין".

כמו כן, נבקש להוסיף בסוף הסעיף את 
המילים: "אלא אם הספק הוכיח למשרד כי 
מבצע הפשע לכאורה, הפסיק לכהן כמנהל 

ימי  14או נושא משרה במציעה תוך 
 עסקים, לשביעות רצון המשרד". 

 לכך אין שינוי בנוסח המכרז.מעבר 
 

, 24נספח   .50
 5סעיף 

חסרה התייחסות תקציבים לסעיף התקורה 
)ניהול כלל ארגוני, משאבי אנוש, יועצים 
וכד'(, כיצד מתכוון המשרד לתת מענה 

 לסעיף זה? 

אין שינוי בנוסח המכרז. התעריף שנקבע 
משקף באופן סביר והוגן את תקינת כוח 

הנדרשים לצורך האדם וכלל המענים 
אספקת השירותים לאוכלוסיית היעד של 

 המכרז.

, 24נספח   .51
 5.1.1סעיף 

יש לעדכן את התעריף בהתאם לצו 
ההרחבה לשכר עובדים סוציאליים שהוחל 

. התעריפים המפורטים בסעיף 03/2017 -ב
זה מאושרים ע"י ועדת התעריפים של 

שאינו כולל את  10/2016 -המשרד נכון ל
 עלויות צו ההרחבה הנ"ל. השיפוי עבור

 לעיל. ‎11ראו תשובה לשאלה 

, 24נספח   .52
 5.1.1.1סעיף 

התעריף הנקוב בסעיף זה נמוך ועל פניו 
אינו מכסה את העלויות בפועל הנדרשות 
לאספקת השירותים בהם מחויב המפעיל 
על פי הוראות המכרז והדין הרלוונטי. 

פירוט מלא של במסגרת המכרז לא פורסם 
מרכיבי התעריף ועלותם, לרבות מרכיב 

לשיטת מפרסם המכרז. בנסיבות  ,התקורה
אלה קשה עד מאד לבחון את מידת 

 -לשיטת המשרד  –התאמת התעריף 
לעלויות הריאליות. ככל הידוע, המדינה 
התחייבה בעבר, במכרזים שעניינם דומה 
למכרז דנן, לכלול את מרכיבי התעריף 

ז ואף נקבע כי יש להציג לא במסגרת המכר
רק את פירוט מרכיבי התעריף, כי אם גם 
את אופן התמחור של כל אחד ממרכיבים 
אלה ועל כן נבקשכם לקבל ולפרסם נתונים 

 אלו.

 :בתוכו כולל"ח ש 1592 של בסך התעריף

  .ילדים 1490התעריף מבוסס על 

כ"א: מנחת אומנה ע"פ המודל  פרק .1

הקיים שהינו ליווי משפחות הפירוט 

מנחות אומנה  50למודל הינו: 

מדריכים בהגדרת  6עו"ס,  תבמשר

עובדי  20משרה של עו"ס בכיר, 

 .שירותים

הוצאות האחזקה: הכשרות, ציוד  פרק .2

. למודל זה ישנה ומיחשובמשרדי 

תוספת תפקיד של מרכז קלט לחירום 

ילדים.  30לכל  משרה 75%לפי 

משרת עו"ס על  8.33% –שהינו 

 סה"כ מודל זה יש להוסיף מע"מ.

 הסכומיםיובהר כי דוח זה. מצ"ב בסוף ראה האמור בשאלה הקודמת. נבקש לקבל , 24נספח   .53
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

את פירוט מרכיבי סל ההוצאות המיוחדות  5.1.1.2סעיף 
אותן ניתן להגיש ושעל בסיסם נקבע הסכום 

 המקסימלי בסעיף זה. 

יעוגנו בעתיד בחקיקת משנה  המרביים
 ומטבע הדברים נתונים לשינוי.

, 24נספח   .54
 5.1.1.4סעיף 

. 5.1.1.1ראה האמור בשאלה לעניין סעיף 
נבקש לקבל את פירוט מרכיבי התעריף 
שעל בסיסם נקבע הסכום המצוין בסעיף 

 זה. 

לצורך הפעלת תוכנית  ₪  985של  סכום
הסכום מורכב: חיזוק הקשר עם  מימד

משרות עו"ס,  41ההורים  הביולוגיים לפי 
בסיס  משרות עו"ס בכיר 8הדרכה לפי 

ועלות  משפחות 520המודל נקבע לפי 
 שמירה. 

, 24נספח   .55
 5.1.2.1סעיף 

. 5.1.1.1ראה האמור בשאלה לעניין סעיף 
נבקש לקבל את פירוט מרכיבי התעריף 
שעל בסיסם נקבע הסכום המצוין בסעיף 

 זה. 

לגבי סכום של גיוס משפחה הסכום הינו 

המורכב מכ"א הבא: מרכז גיוס ₪  1964

 2.5%שהינו עו"ס בשיעור משרה של 

 ילדים 30 –משרה ל  75%המפתח הינו 

כלליות לצורך ביצוע בתוספת הוצאות 

 הגיוס.

, 24נספח   .56
 5.1.2.2סעיף 

. 5.1.1.1ראה האמור בשאלה לעניין סעיף 
נבקש לקבל את פירוט מרכיבי התעריף 
שעל בסיסם נקבע הסכום המצוין בסעיף 

 זה. 

 ילד השמת בגין ₪ 228 הינו נוסף סכום

 של שעות 3.5 :אומנה במשפחת חדש

 .ילדים 30-"ס. לעו שהינו אומנה מנחת

 5.1.1.1סעיף   .57
 (100)עמ' 

בסעיף נרשם כי התעריף לילד לחודש הינו 
בבחינת מרכיבי ההפעלה ₪.  1,592 -כ

הנדרשת בגין טיפול כל ילד בתכנית 
)לדוגמא כמות ביקורים של מנחי אומנה( 
בהשוואה למרכיבי ההפעלה הנדרשת בגין 
טיפול בילד אומנה רגיל אנו סבורים כי 

ק, ואינו מכסה את התעריף אינו מספ
העלויות הנדרשות מהמפעיל במסגרת 
 הפעילות השוטפת של התוכנית. 

 
לפיכך, נבקש ממכם להגדיל את התעריף 
החודשי, ולהעמידו על סך שיאפשר למפעיל 
לכסות את הוצאתיו בגין הפעילות המוצעת 

 במסגרת המכרז הנ"ל. 

 לעיל. ‎52ראו תשובה לשאלה 

58.  5.1.1.2 
האם ניתן לפרט לגבי אופי התשלום של סל 

 ההוצאות המיוחדות?

באומנה הרגילה התשלום נעשה לכל ילד 
 ולא כנגד חשבונית.

ובמידה והפסיכולוג הוא עובד בארגון 
ובתכנית כיצד יוגשו חשבוניות לגבי 

פירוט ההוצאות המיוחדות מופיע בסופו 
 ‎30לשאלה ראו תשובה וכן  של דוח זה

 לעיל.
 

גם באומנה רגילה התשלום יובהר כי 
שמשולם למשפחה הינו כנגד חשבוניות 
המוכיחות על תשלום שבוצע ע"י 
המשפחה בגין הוצאות אלה. התשלום 
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

הטיפולים שהוא נותן הרי הוא יעבוד כשכיר 
 עם תלוש.

יבוצע עבור השירותים המופיעים בסופו 
 חדות".תחת "הוצאות מיו של דוח זה

 5.1.1.2סעיף   .59
 (100)עמ' 

נבקש לקבל פירוט של המרכיבים והסעיפים 
 מהם ניתן לשלם את ההוצאות המיוחדות.

 
כמו כן, נבקש לקבל את סכומי ההוצאות 
המיוחדות החודשיות ששולמו בשלוש 

 השנים האחרונות. 
 

 במקביל נבקש לשאול את השאלות הבאות: 
א. במידה וילד נצרך לקבל טיפולים רבים 
יותר מהנורמה, מיהו הגורם שמממן את 

 התוספת? 
מהם השיקולים לקביעת תכנית טיפול עבור 
ילד? ומה הנחיית המשרד למקרים שבהם 
נצרכים טיפולים שלא היו ידועים בעת 

 כניסת הילד למסגרת?
 

ב. בתרחיש שבו ילד מקבל את כל התוכנית 
ה עבורו, וכתוצאה מכך הטיפולית שנקבע

העלויות בגין התוכנית הטיפולית עבורו 
כבוהות מהתעריף החודשי עבורו, מיהו 

 הגורם שמממן את החריגה?
  

בהסכם, עמ'  27.2לפי האמור לעיל בסעיף 
, מפעיל שאינו יבצע את התוכנית 109

הטיפולית בהתאם למה שנקבע חושף את 
כי  עצמו לקנס. ולעומת זאת קיים סיכוי גבוה

במידה ויבצע את התוכנית הטיפולית 
 במלואה הוא לא יכסה את עלותה.   

פירוט רכיבי ההוצאות הנוספות מופיע 
 בסופו של דוח זה.

 
סל השירותים המיוחדים התעריף כמו גם 

צרכי הילדים לפי גובה ממוצע.  יםנקבע
 .משתנים מאחד לשני ואינם זהים

התשלום הוא קבוע ואין מנגנון פיצוי 
רים של הוצאות גבוהות מהעלויות במק

המתומחרות בסל כפי שאין קיזוז במקרה 
של הוצאות נמוכות מהעלויות 

 המתומחרות בסל.
 

 מעבר לכך אין שינוי בנוסח המכרז.
  

 5.1.1.3סעיף   .60
 (100)עמ' 

בסעיף נרשם כי התעריף החודשי  עבור 
בהסתמך ₪.  513-מעקב פסיכיאטרי הינו כ

 46על נתוני תקינת כ"א שנכתבה בעמ' 
( נראה כי סך שעות העבודה 4.ד.7)סעיף י.

 80-החודשיות של הפסיכיאטר הינם כ
 ילדים חודש.  60-שעות עבודה ו

חלוקת התעריף לכמות ולשעות מראה כי 
עלות העסקת  התעריף אינו מכסה את

 הפסיכיאטר.
 
 

ולפיכך, נבקשכם להגדיל את התעריף 

אין שינוי בנוסח המכרז. התעריף שנקבע 
משקף באופן סביר והוגן את תקינת כוח 
 האדם וכלל המענים הנדרשים לצורך

 .כלוסיית היעדאספקת השירותים לאו
 אין שינוי במכרז.

שכר הפסיכיאטר חושב ע"פ נתונים 
 בפועל.

המשרד לא יכול לפרסם שעות העסקת 
פסיכיאטר מכיוון שהוא הועסק ע"י 

, לכן אין באפשרות המשרד העמותות
 ף נתוני עמותות אלו.ושלח
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

החודשי, ולהעמידו על סך שיאפשר למפעיל 
 לכסות את הוצאות העסקת הפסיכיאטר. 

 
כמו כן, נבקש לקבל את כמות השעות 

 3החודשיות של הפסיכיאטרים שהועסקו ב
שנים האחרונות, וכן את כמות הילדים 

 שנדרשו למעקב פסיכיאטר. 
 

במקביל, נבקש לשאול מהו הנוהל לגבי 
ילדים אשר נדרשים לקבל ליווי פסיכיאטרי 
בתדירות גבוהה יותר מהנורמה?, מיהו 

 הגורם שמממן את התוספת הנ"ל?  

 5.1.2.1סעיף   .61
 (100)עמ' 

בסעיף נכתב כי התעריף החד פעמי עבור 
 -משפחת אומנה הינו כ גיוס והשכרת

1,964 .₪ 
תעריף זה הינו אותו תעריף שניתן עבור 

 גיוס והכשרת משפחת אומנה רגילה.
גיוס והכשרת משפחה אומנה פוסט 
אישפוזית הינו לעניות דעתנו ארוך יותר 
ומצריך משאבים נרחבים ביתרו ומציאת 
משחת אומנה, הכשרתה וליוויה במהלך 

 הפעילות השוטפת.
 קשכם להגדיל את התעריף. ולפיכך, נב

אין שינוי בנוסח המכרז. התעריף שנקבע 
משקף באופן סביר והוגן את תקינת כוח 
האדם וכלל המענים הנדרשים לצורך 
אספקת השירותים לאוכלוסיית היעד של 

 המכרז.
 

למען השקיפות ובכדי שהחברה  –התמורה  להסכם 5  .62
תוכל לבחון את השירותים נשוא המכרז, 

פירוט של מבנה ומרכיבי התעריף מתבקש 
 המוצע.

 לעיל. ‎52 - ‎57ראו תשובות לשאלות 

ש"ח בתעריף של 790קיימת הפחתה של  להסכם 5  .63
הפעלת התוכנית . גם אם הסיבה לכך היא 

יועבר למשפחות ע"ח התמורה שסכום זה 
לארגון המפעיל, הרי שיש פה פגיעה קשה 
ביכולת מתן השירותים הנדרשים כפי 
שניתנו עד כה על ידי הארגון המפעיל. אין 
בהשוואת התנאים הקיימים באומנה 
הרגילה ע"י תשלום לגיוס ובדיקת משפחות 
ולתשלום בגין מב"ט פיצוי על הפחתה זו. 

 האם יש הסבר לכך? 
 יכך, נבקש לבטל את ההפחתה.לפ

 כמו כן, נבקש לנמק כל הפחתה כאמור.

₪  850-התעריף המצוין במכרז גבוה ב
מהתעריף הקודם, כך שהתעריף אינו 

אלא גידול ומכאן שהטענה  מגלם הפחתה
 .אינה נכונה

מה גובה התשלום שיועבר למשפחות ומה  להסכם 5  .64
הן ההוצאות שהן נדרשות לשאת בהן כנגד 

 כך ?

, 27, 25התעריף הינו ע"פ סמלי תעריף 
המפורסמים  39, 31, 30, 29, 28

בהתאם לשיקול דעת  8.2בתע"ס מס. 
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 הפיקוח המחוזי.

באחריות מי לדאוג לכך שהמשפחות  להסכם 5  .65
 תקבלה את דמי ההחזקה החודשיים ? 

, התשלום 1.ג לנספח 1כאמור בסעיף ו.
למשפחות האומנה עבור הוצאות יועבר 

 ישירות מהמשרד. למשפחות

הואיל והמשרד מעביר במישרין את דמי  להסכם 5  .66
ההחזקה למשפחות, מתבקש כי יובהר כי 
המשרד ישא באחריות לכל פגיעה בדמי 
האחזקה המשולמים למשפחות, לרבות 
במקרה של גריעת ילד מן התוכנית ו/או אי 
העברת דמי אחזקה למשפחות במועד ו/או 

 כל פגיעה בדמי האחזקה.

 .המכרזשינוי בנוסח  אין

כידוע לכם במסגרת תוכניות האמנה  להסכם 5  .67
הרגילה, משולמות דרישות כ"א 
אדמיניסטרטיבי לצורך תפעול מערך החזר 

 ההוצאות במסגרת התעריף.
אין במכרז זה התייחסות לכ"א 
אדמיניסטרטיבי לתפעול מערך החזר 

 ההוצאות כאמור.. 
לפיכך, נבקש לעדכן את התעריף בהתאם 

 ולהוסיף אליו התייחסות למרכיב זה.

 לעיל. ‎44ראו תשובה לשאלה 

מסל  4%האם משולמת תקורה בגובה  להסכם 5  .68
השירותים על הטיפול בהוצאות המיוחדות 

 הרגילה?בדומה לאומנה 
במידה ולא, נבקש להשוות תנאים אלו 

 ולהחילם גם במסגרת מכרז זה.

 לעיל. ‎44ראו תשובה לשאלה 
 .התעריף הינו אחד לכולם

 

המשרד יכול לכפות על הסעיף קובע כי  להסכם 5.1.5  .69
הארגון הורדת תעריף, דבר אשר יכול 
לפגוע מהותית בארגון המפעיל ולא ניתן 

 להערך אליו בעת הגשת ההצעה.
לפיכך, נבקש לבטל את סעיף זה, או 
לחילופין לאפשר במקרה של הפחתת 
התעריף יציאה של הארגון המפעיל 

 מההתקשרות בהסכם.

 אין שינוי בנוסח המכרז.

70.  5.2.13 
 להסכם

נבקש לבטל סעיף זה אשר עומד בסתירה 
 להוראות חוק מוסר תשלומים.

 אין שינוי בנוסח המכרז.

הסעיף סותר את הוראות חוק מוסר  . להסכם5.3  .71
התשלומים, מעת שהגשת טופס ההשמה 
אינו תלוי בארגון המפעיל בלבד, אלא גם 
ברשויות. לפיכך נבקש לבטל את הסעיף, 

ישולם על בסיס הצהרת ולקבוע כי תשלום 
הארגון המפעיל על העברת הילד 

 לאחריותו.

אין שינוי בנוסח המכרז. מועדי התשלום 
המופיעים במכרז, הינם מועדי התשלום 
המקובלים במשרד בגין שירותים מסוג 

 זה.
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

סעיף  –הסכם   .72
)עמ'  6.1

101) 

נבקש למחוק את הסעיף. בלתי סביר 
שהמשרד יקזז מהתמורה שמגיעה למפעיל 
בגין אספקת השירותים הנ"ל בגין תשלומים 

 מכורח הסכם הפעלה אחר. 

 אין שינוי בנוסח המכרז.

 מה זה "באופן משמעותי"? היכן זה מוגדר? להסכם 8.5  .73
נבקש להגדיר כ"משמעותי" שינוי שמוסכם 

משמעותו על המשרד והמפעיל אשר 
שח  100,000-הכספית הינה למעלה מ

 לשנה, על פי אומדני המפעיל, שיוצגו.

 אין שינוי בנוסח המכרז.

במקרה גריעת ילד אשר עדיין נמצא  10.2  .74
בטיפולנו ע"י המחלקה לשירותים 
חברתיים/משרד הרווחה, האם יקבל 

 המפעיל פיצוי ובאיזה גובה? 

  לא יינתן פיצוי במקרה כמתואר בשאלה.
 

היות ובסמכות הארגון לדווח על תחילת  10.2  .75
נוכחות החניך בדומה לדרישה לדיווח על 
עזיבתו,  נבקש לתקן את ההסכם כך 
שיתאפשר לארגון לדווח על תחילת נוכחות 
החניך כאמור. כמו כן, נבקש כי יובהר כי 
דיווח זה יחייב את המשרד בתשלום מיידי 

 עבור אותו ילד באותו חודש.

 שינוי בנוסח המכרז.אין 

מהן דרישות המשרד בנושא? איך נוכל  10.1  .76
להתחייב לדיווח לפי דרישות המשרד אם 
 אין פירוט הדרישות כאמור במועד ההגשה?

נבקש לפרטן ולצרפן למכרז בכדי לאפשר 
 הערכות מתאימה מצד המציע.

 אין שינוי בדרישות המכרז.

 מהן דרישות המשרד בנושא? 10.2  .77
לפרטן במסגרת המכרז בכדי לאפשר נבקש 

 הערכות מתאימה מצד המציע.

הדרישה היא לדו"ח חודשי וכן דיווח 
בנוגע לילדים  למשרד בכל עת שיידרש

 המקבלים שירותים בתכנית

 מהן הוראות והנחיות המשרד בנושא?  10.4  .78
נבקש לפרטן ולצרפן למכרז בכדי לאפשר 

 הערכות מתאימה מצד המציע.

 בדרישות המכרז.אין שינוי 

בהינתן שלא סביר להגיש ביצוע תוכנית  10.5  .79
תוך יום עבודה אחד,  31-12שהסתים ב 

נבקש לדחות את הגשת הסיכום השנתי עד 
31-1 . 

 הבקשה מתקבלת.
 31בינואר" יבוא " 1במקום המילים "

 בינואר".

האם הסיכום מתייחס לביצוע תוכנית  10.5  .80
 ?10.6העבודה המתבקשת בסעיף 

 כן.

היות ותוכנית העבודה השנתית מסתמכת  10.6  .81
על ביצוע תוכנית העבודה של השנה 

 31-1החולפת )אותה בקשנו להגיש עד 
(, נבקש להגיש את תוכנית 10.5בסעיף 

 הבקשה מתקבלת.
 15בינואר" יבוא " 15במקום המילים "

 בפברואר".
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

בפברואר במקום  15העבודה השנתית עד 
 בינואר. 15

 10.6 10.5 10.4 10.2 10.1סעיפים לגבי  10  .82
נבקש להציג את רכיב התעריף המתייחס 

 למימון דרישות אלה.
ככל ורכיב זה לא כלול, נבקש לעדכן את 
התעריף בהתאם ולהוסיף אליו התייחסות 

 למרכיב זה.

אין שינוי בנוסח המכרז. התעריף שנקבע 
משקף באופן סביר והוגן את כלל המענים 

קת השירותים הנדרשים לצורך אספ
 לאוכלוסיית היעד של המכרז.

 

83.  14.10 
 להסכם

האם המשרד יעדכן את תעריפיו במקרה 
של עדכוני שכר ותנאים מחייבים לעובדים 

 )כגון צו הרחבה(?
נבקש להוסיף התחייבות כאמור לתנאי 

 ההסכם. 

 הבקשה אינה מתקבלת.
המשרד מעדכן מעת לעת את התעריפים 

ומנגנון  תעריפיםבכפוף לאישור ועדת 
 העדכון המופיע בהסכם יישאר כפי שהוא.

84.  14.10 
 להסכם

האם המשרד מתחייב למועד ולשקיפות 
בנושא תרגום עדכוני השכר לעדכוני 

 תעריף?
נבקש להוסיף התחייבות כאמור לתנאי 

 ההסכם

 לעיל. ‎83ראו תשובה לשאלה 

85.  14.10 
 להסכם

נבקש כי תתווסף התחייבות המשרד 
במסגרת ההסכם כי יבוצעו עדכוני תעריפים 
בהנתן סיבות אובייקטיביות המביאות 
להגדלת התעריף והכל תוך שקיפות מלאה 

 מול הארגון המפעיל.

 לעיל. ‎83ראו תשובה לשאלה 

להסכם הנוגע למידע אודות  22.1סעיף  להסכם 22  .86
הטיפול בילדים לצרכים שיווקיים עומד 

 –לנספח א'  2בסתירה להוראות סעיף ו.
 .-לצורך גיוס משפחותבעניין שיווק התוכנית 

נבקש לתקן את הסעיף כך שיותר לארגון  
לבצע פעילות שיווקית, והכל בכפוף 
להוראות החוק )לרבות לעניין צנעת הפרט 

 וחוק הנוער טיפול והשגחה(.

אין שינוי בנוסח הסעיף. על הספק מבלי 
לקבל אישור מראש ובכתב ממנהל 
השירות ומדוברות המשרד בטרם יפרסם 

 תאם לאמור בסעיף זה.פרטים בה

איך נקבע הסכום של סך ההתקשרות  להסכם 28  .87
לצורך הערבות? מהו סכום הערבות 

 במקרה של אור שלום למכרז זה?

סך ההתקשרות נקבע בהתאם לאומדן 
מספר הילדים שיקבלו שירותים במסגרת 

 למכרז. 1.2.3המכרז, כמפורט בסעיף 

סעיף  –הסכם   .88
) עמ'  12.2
103) 

הבהרתכם, מדוע נדרשות מנחות נבקש את 
שעות, בעוד  24האומנה להיות זמינות 

שהשירותים נשוא המכרז מתקיימים אך 
 ?20:00 – 08:00ורק בין השעות: 

 לעיל. ‎31ראה תשובה לשאלה 
שעות על מנת לתת  24נדרשת זמינות 

 מענה למצבי חירום.

לדעתנו צריך להיות משולם לפי צו  14.11  .89
 ההרחבה ולא לפי הכתוב.

 לעיל. ‎10ראו תשובה לשאלה 

 הבקשה אינה מתקבלת.נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: סעיף  –הסכם   .90
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

)עמ'  14.7
104) 

 "ובכפוף למתן הסבר ונימוקים להתנגדות". 

סעיף  –הסכם   .91
)עמ'  14.8
104) 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: 
"אלא אם הספק הציג למשרד אסמכתאות 

ימים, המעידות כי ביצע כל פעולה  14תוך 
סבירה בנסיבות העניין להפסקת עבודתו 
של העובד או העובדים במסגרת מתן 
השירות על פי המכרז, בכפוף להוראות 

 הדין". 

לא ברור ביחס לאיזה סעיף מתייחסת 
 השאלה.

 שינוי בנוסח המכרז.אין 
  

סעיף  –הסכם   .92
)עמ'  19

105) 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: 
"ובלבד שנקבע בהכרעה שיפוטית חלוטה 

 כי האחריות לנ"ל הינה של המציעה". 

 אין שינוי בנוסח המכרז.

סעיף  –הסכם   .93
)עמ'  19.3
106) 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: 
"ובלבד שנקבע בהחלטה חלוטה על ידי 
ערכאה שיפוטית מוסמכת כי על הספק 

 לשפות את המשרד כאמור לעיל". 

 אין שינוי בנוסח המכרז.

סעיף  –הסכם   .94
)עמ'  27.10

110) 

נבקש להוסיף לאחר המילים: "או במקרה 
של" בסעיף את המילים: "הגשת כתב 

 אישום בגין". 

 אין שינוי בנוסח המכרז.
 

סעיף  –הסכם   .95
)עמ'  31.1
111) 

נבקש למחוק את המילים: "ובין לאחריה". 
 בסעיף.

בלתי סביר שלא תוגדר מראש תקופת 
 הביקורת על המציעה לאחר סיום ההסכם. 

 בנוסח המכרז.אין שינוי 

סעיף  –הסכם   .96
)עמ'  20.2.6

106) 

נבקש למחוק את המילים: "וכל הפועלים 
 מטעמם". 

 הבקשה נדחית

סעיף  –הסכם   .97
)עמ'  20.3.1

106) 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילה: 
 "רפואית". 

 הבקשה נדחית

סעיף  –הסכם   .98
)עמ'  20.3.5

107) 

נבקש למחוק את המילים: "וכל הפועלים 
 מטעמם". 

 הבקשה נדחית

סעיף  –הסכם   .99
)עמ'  20.4
107) 

נבקש למחוק את המילים: "וכן כלפי הילדים 
המטפלים, בני משפחות האומנה 

 והמשפחות הביולוגיות". 

 הבקשה נדחית

 –הסכם   .100
  20.5.3סעיף
 (107)עמ' 

נבקש למחוק את המילים: "וכן כלפי הילדים 
המטפלים, בני משפחות האומנה 

 והמשפחות הביולוגיות". 

 הבקשה נדחית

סעיף  –הסכם   .101
)עמ'  20.6
107) 

נבקש להחליף את המילים: "דרישה 
מינימלית", במילים: "דרישת מדינת ישראל 

 משרד העבודה והרווחה".  –

 הבקשה נדחית
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

סעיף  –הסכם   .102
)עמ'  20.7
107) 

נבקש למחוק את המילים: "העתקי פוליות 
 הביטוח מאושרות ע" המבטח או" מהסעיף. 

 הבקשה נדחית

סעיף  –הסכם   .103
)עמ'  20.8
107) 

נבקש להחליף את המילים: "וכל עוד 
אחריותו קיימת", במילים: "ולעניין ביטוח 

שנים לאחר  3אחריות מקצועית למשך 
מועד תום ההסכם". כמו כן, נבקש למחוק 
את המילים: "את העתקי הפוליסות 
המחודשות חתומות בידי המבטח או",  וכן 
את המילים: "לכל המאוחר שבועיים" 

 מהסעיף. 

 נדחות כל הבקשות

ג'  24נספח   .104
 (117)עמ' 

סעיף אחריות 
 –מקצועית 
 4תת סעיף 

נבקש למחוק את המילים: "וכל הפועלים 
 מטעמם" מהסעיף. 

 הבקשה נדחית

ג'  24נספח   .105
 (118)עמ' 

 –סעיף כללי 
 7תת סעיף 

נבקש למחוק את המילים: " וכן כלפי 
הילדים, המטופלים, בני משפחות האומנה 

 והמשפחות הביולוגיות" מהסעיף. 

 הבקשה נדחית

ג'  24נספח   .106
 (117)עמ' 

סעיף ביטוח 
אחריות כלפי 

תת  –צד ג' 
 6סעיף 

נבקש למחוק את המילים: "וכל הפועלים 
 מטעמם" מהסעיף. 

 הבקשה נדחית

ג'  24נספח   .107
 (117)עמ' 

סעיף אחריות 
 מקצועית 

נבקש להוסיף בסוף הכותרת את המילה: 
 "רפואית". 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח. יחד 
עם זאת באישור ביטוח חתום לכשיוצג 
בלבד ניתן להוסיף את המילים "רפואית 

 ופרא רפואית"

מבוקש להכניס את השינויים הבאים בנספח  ג' 24נספח   .108
 ביטוחים:אישור קיום  -ג'  24

 התייחסותנו להלן

, במקום המילה 4בפסקה הראשונה בשורה  ג' 24נספח   .109
"בהתאם", לרשום "בקשר למכרז 

 ולהסכם..."

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך 
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

 4להחליף את הדולר לש"ח לפי השער של  ג' 24נספח   .110
.₪ 

אך הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח 
תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג 
ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא 
יפחת משער ההמרה של הסכום הדולרי 

 לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב היציג

 הבקשה נדחית, לאחר המילה 1.בסעיף הראשון, שורה 1ג',  24נספח   .111
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

תחת הכותרת 
ביטוח 

אחריות 
 :מקצועית

"עובדיו" להוסיף "ואחריות שילוחית בגין כל 
 הפועלים מטעמו..."

ג',  24נספח   .112
תחת הכותרת 

ביטוח 
אחריות 
 :מקצועית

, במקום המילה 9.בסעיף הראשון, שורה 2
"בהתאם", לרשום "בקשר למכרז 

 ולהסכם..." 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך 
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

ג',  24נספח   .113
תחת הכותרת 

ביטוח 
אחריות 
 :מקצועית

, למחוק את 9.בסעיף הראשון, שורה 3
 המילים "טיפולים מיוחדים".

 הבקשה נדחית

ג',  24נספח   .114
תחת הכותרת 

ביטוח 
אחריות 
 :מקצועית

.אנו מעסיקים פסיכיאטרים כפרילנסרים, 4
כל פסיכיאטר מציג ביטוח אחריות מקצועית 
עבור עצמו. נבקש להסיר את המילים 

"ופסיכיאטרים   - 8בסעיף הראשון, בשורה 
לרבות מתן תרופות ומרשמים וייעוץ 

 2aתרופתי". כמו כן להסיר את הסעיף 
 במלואו.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח. ככל 
שיוצגו אישורי ביטוח אחריות מקצועית 
בנוסח הנכלל במכרז ע"ש הפסיכיאטרים 
המועסקים ע"י המציע בהיקפי כיסוי 
 ביטוחי שלא יפחתו מהנדרש + הצהרת

המציע כי הוא מעסיק אותם + שמות 
מלאים ומ.ז. ולא יחליפם כל עוד לא יוצגו 
אישורי ביטוח בגין הפסיכיאטרים 
החלופיים לפני מתן תחילת השירותים על 

 תתקבל הבקשה –ידם במסגרת המכרז 

ג',  24נספח   .115
תחת הכותרת 

ביטוח 
אחריות 
 :מקצועית

ו  2b.בהמשך לשאלה הקודמת, בסעיפים 5
2c לות האחריות המקצועית למקרה גבו

$ ועוד  500,000ולשנה הנדרשים הם 
$, האם מכאן )בהתבסס על  500,000

( ניתן להגביל את גבולות 2aהסרת סעיף 
האחריות למקרה ולשנה לסך של 

4,000,000 .₪ 

אכן כן, ככל שיוצגו אישורי ביטוח משביעי 
רצון בהתאם לפסיכיאטרים + הצהרת 

 114אלה מס' המציע כנדרש במענה לש

ג',  24נספח   .116
תחת הכותרת 

ביטוח 
אחריות 
 :מקצועית

, למחוק את המילים "לא יפחת 2b.בסעיף 6
 מ"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך 
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

ג',  24נספח   .117
תחת הכותרת 

ביטוח 
אחריות 
 :מקצועית

, למחוק את המילים "לא יפחת 2c.בסעיף 7
 מ"

נדחית ביחס לנוסח הנספח אך הבקשה 
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך , להוסיף בסוף 3, בשורה 3.בסעיף 8ג',  24נספח   .118
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 הפנייה מס"ד
 לסעיף
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

תחת הכותרת 
ביטוח 

אחריות 
 :מקצועית

 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג השורה את המילה "מכוסה".

ג',  24נספח   .119
תחת הכותרת 

 רכושביטוח 

בשורה הראשונה לאחר המילה "הספק" 
 להוסיף "בהתאם למצוין בפוליסה"

 הבקשה נדחית

ג',  24נספח   .120
תחת הכותרת 

 כללי

, למחוק את המילה 2, שורה 6סעיף 
 "לפחות".

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך 
 תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

ג',  24נספח   .121
תחת הכותרת 

 כללי

, בסוף המשפט להוסיף 3, שורה 7סעיף 
 "למעט בביטוח אחריות מקצועית".

 הבקשה נדחית

 
 הרווחה ,העבודה משרד של האינטרנט ובאתר הממשלתי הרכש מינהל של האינטרנט באתר יפורסם המפרט

  החברתיים. והשירותים
 ההצעה. עם חתום להגיש יש ואותו הקובע המפרט הוא המעודכן המפרט כי יודגש

 
 ,בברכה

 ומכרזים ומשק מנהל אגף
 

 לידיי: המתוקן והמפרט תשובות שאלות טופס את קיבלתי כי להצהיר הריני

___________________ ___________________ ___________________ 
 תפקיד המציע שם תאריך

 
___________________ 

 
___________________ 

 
___________________ 

 זהות/מלכ"ר מורשה/מס' עוסק וחותמת חתימה המוסמך/ת המציע נציג/ה
 

___________________ 
 

___________________ 
 

___________________ 
 E.mail-אלקטרוני דואר כתובת נייד נוסף/ טלפון פקס
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 נלווים שירותים סל

 במשרד ונוער ילד בשירות המטופלים באומנה לילדים

 יסודי על גיל יסודי גיל הרך הגיל /גילהרכיב

 ביגוד כולל)לא  ביגוד

 (ראשוני

 חדשים שקלים 85 חדשים שקלים 85 חדשים שקלים 85

 חדשים שקלים 11 חדשים שקלים 11 חדשים שקלים 11 לריהוט בלאי

 חדשים שקלים 21 חדשים שקלים 21 חדשים שקלים 21 רפואי טיפול

 חדשים שקלים 18 - - עבודה כלי

 שקלים חדשים 80 שקלים חדשים 60 - כיס דמי

 חדשים שקלים 61 חדשים שקלים 61 חדשים שקלים 31 עירונית נסיעה

 חדשים שקלים 276 חדשים שקלים 238 חדשים שקלים 148 "כסה
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 תשלום רגיל –החזר הוצאות מיוחדות  סל

 

סמל 
 םותשל

תיאור 
 התשלום

 הערות ומגבלות אחרות סכום מרבי בקרת גיל

גיל בית  שיעורי עזר* 1
 + 5הספר 

שעות  20עד 
 עדבחודש; 

 נקודות 65
 בשנה זיכוי

 .הטיפול לתוכנית בהתאם
* התעריף המקסימאלי לשעה עבור 

 שיעורי עזר כדלקמן:
 נ"ז; 0.14סטודנט 

 נ"ז; 0.19מוסמך  
 נ"ז . 0.26אקדמאי 

 3גיל  חוג בקהילה 2
 ומעלה

נקודות  4עד 
 זיכוי בחודש

 .הטיפול לתוכנית בהתאם
 

כל  פסיכולוגיטיפול  3
 הגילאים

 18עד 
נקודות זיכוי 

 בחודש

 .הטיפול לתוכנית בהתאם
 (.אבחונים כולל)לא  

  102  עד 7עד גיל  שכר לימוד לגן 5
נקודות זיכוי 

 תבשנ
 לימודים

 

 18לרבות מטפלת בתינוק עד גיל 
 .חודשים

 –באם הילד במעון יום שיקומי  
 הוצאה כאמור אינה מאושרת.

שירות נוסף  6
 בגן/במעון

גן חובה 
 7עד גיל 

נקודות  4 עד
 תזיכוי בשנ
 לימודים

 

 כולל הזנה.  לא
הילד נמצא במעון יום  כאשר

 אינה כאמור הוצאה–שיקומי 
 .מאושרת

-טיפול פרא 7
רפואי/ הוראה 
מתקנת וטיפול 
 רגשי באומנות

כל 
 הגילאים

הצורך  לפי
 ועד 
 נקודות  15

 זיכוי
 לחודש

מיצוי  לפי קביעה מקצועית ולאחר
 זכויות בקופת חולים.

 ולצרףיש לפרט את סוג הטיפול, 
)כולל  רלוונטית מקצועית המלצה

 (.הנדרשת והכמות הטיפול סוג

נקודות  6עד   נסיעה מיוחדת 8
 זיכוי בחודש

הוצאות נסיעה מחוץ לישוב אל 
 ההורים הביולוגיים; 

נסיעה לטיפולים רפואיים; נסיעה 
ממשרד לבית ספר בצירוף אישור 
החינוך, ביה"ס ומהרשות 

המקומית שאין השתתפות או 
חודשים ניתן  18החזר. עד גיל 

לקבל החזר במונית גם בתוך 
 הישוב.

אגרת שירותים  10
 נוספים

חינוך 
 גילחובה 

3+– 

 17עד 
נקודות זיכוי 

 בשנה
 

לרבות סל תרבות, תרומת שכלול, 
טיול שנתי וסיורים, בצרוף קבלה 

ופירוט רשמית מבית הספר, 
 העלויות. לא כולל הוצאות כלכלה.

אבחון  11
פסיכולוגי/ 

כל 
 הגילאים

 12עד 
נקודות זיכוי 

 לאחר הטיפולית התוכנית לפי
 .חולים בקופת זכויות מיצוי
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פסיכיאטרי 
 דידקטי

 בשנה

מכשירים  13
רפואיים, 

משקפי ראייה, 
נעליים 

 אורטופדיות

כל 
 הגילאים

נקודות  9עד 
 זיכוי בשנה

 

להגיש אישור רפואי וחשבונית יש 
מס/קבלה + אישור ממשרד 

הבריאות, מקופת החולים 
ומהביטוח הלאומי כי אין הם 

משתתפים בהוצאה. לגבי 
משקפיים יש לצרף אישור 

 מאופטומטריסט.

כל  מזון מיוחד 14
 הגילאים

 50 עד
 זיכויו נקודות
 בשנה

 קלנדרית
 מכתב"י ועפ

 מרופא

ההחזר יינתן עבור סוגי התזונה  
המוכרים בהתאם להוראת תע"ס 

3.16; 
 גיל עד ילדים עבור החזר יינתן לא
 האכלה)לא  בהזנה המוזנים 4

 משרד דרך הממומנת( הפה דרך
 (;הבריאות

יש  –מדובר במזון יחיד  כאשר
לערוך קיזוז של מרכיב המזון של 

 נקודות זיכוי. 2.2

-מסיבת בר 15
מצווה/ טקס 

 בגרות

 35עד  14-11גיל 
 נקודות זיכוי

 

 .לילדפעמי -תשלום חד

נקודות  5עד  14-11גיל  טלית ותפילין 16
 זיכוי

 

 .לילד פעמי חד תשלום

מתנת בר/בת  17
מצווה/טקס 

 בגרות

 3.5עד  14-11גיל 
 נקודות זיכוי

 

 מיועדת לילד בלבד.  המתנה
 .לילד פעמי חד תשלום

אגרת בחינות  19
 בגרות

 13גיל 
 ומעלה

נקודות  2עד 
 זיכוי בשנה

הסכום המאושר מצטבר לכל 
 החיים.

 5 גיל שנתי טיול 20
 ומעלה

 קבלה לפי
 הספר מבית

 .בשנה פעם החזר לקבל ניתן

 .האומנה מנחה אישור לאחר 132.60  ליתום כיס דמי 21

 3 גילאים קייטנה 22
 14 עד

 14עד 
נקודות זיכוי 

 בשנה
 

 .בשנה קייטנות 2 עד
 .לפולין במסע להמיר ניתן

 1.5 עד 3 מגיל  טיטולים 23
 זיכוי נקודות
 בחודש

 

 

כסא בטיחות  24
 לרכב

 2.5עד  8-0גיל 
נקודות זיכוי 

 לכל מצטבר

מיועד לשני כסאות בטיחות  
בהתאם לשלבי ההתפתחות של 

 הילד.
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 החיים
 

 ואישור נהיגה רישיון לצרף יש
 .רכב על בעלות

טיפול שיניים  25
 מיוחד

תחילת  
הטיפול עד 

 17גיל 

 60עד 
נקודות זיכוי 
 לכל החיים 

 10,000 עד
₪  

הסכום המאושר מצטבר לכל 
החיים; יש להגיש מכתב רפואי, 

חשבונית מס/קבלה, תכנית טיפול 
 ואישור ממשרד הבריאות.

טיפול רפואי  26
 ונסיעות חירום

כל 
 הגילאים

 רפואי לטיפול נסיעות עבור תשלום לפי הצורך 
 לגובה השלמה, בלבד חירומי

 קופת השתתפות לאחר ההוצאה
 ;חולים

/רופא חולים מבית מכתב לצרף יש
 שלא חולים מקופת ואישור מטפל

 .בטיפול משתתפים

 מתעריף 0.5  אירוח 30
 עד, ההשמה

 נקודות 9
 בשנה זיכוי

 

הוצאה בגין  32
  זאשפו

כל 
 הגילאים

 הסעיף כולל: 
 0.30א.  הוצאות אש"ל בסך 

ליום( לפי ₪  65נקודות זיכוי ליום )
 תעודת השחרור מבית החולים;
 –ב.  החזר היעדרות מהעבודה 
לפי תלוש המשכורת + אישור 

המעסיק על ימי היעדרות)מעבר 
 (חוק"פ ע מחלה לימי

שעות  20עד  –ג.  שמרטף 
נקודות זיכוי לשעה,  0.08בתעריף 

 לאחר מיצוי שעות חונכות.

ביטוח רפואי  34
 מיוחד

כל 
 הגילאים

 15  עד
נקודות זיכוי 

 בשנה

 הסכום יעודכן מידי שנה.
יש לצרף לכל טופס צו מבית 

 משפט, פרט לילדי "גשר".

 כל  תרופות 35
 הגילאים

₪  500עד  
 בחודש

 החולים מקופת אישור לצרף יש
 ומדבקת רשמית וחשבונית
 .מהרוקח התרופות

 מסל תרופות עבור החזר
 .בלבד התרופות

כל  חונכות 36
 הגילאים

שעות  20עד 
בחודש לפי 

נקודות  0.14
 זיכוי לשעה

 .הטיפול לתוכנית בהתאם

ספרים וציוד  37
 לבית הספר

גיל בית 
 5הספר 
 ומעלה

נקודות  4עד 
זיכוי בשנה 

לא כולל כלי 
 כתיבה

לצרף רשימת ספרים וציוד מבית 
הספר ופירוט הציוד שנקנה 

מהחנות. דיווח על ספרים וילקוט 
 לבד.ב
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מינוי לעיתון  42
 נוער

גיל בית 
 5הספר 
 ומעלה

 3.2עד 
נקודות זיכוי 

 בשנה
 

 לא מאושר עיתון משפחתי.
 .המנוי אישור לצרף יש

הוצאות ברית  43
 מילה

נקודות  5עד  
 זיכוי

, על פי לילדתשלום חד פעמי 
 חשבונית רשמית של המוהל.

  === מיוחד לפי ועדת חריגים 49

 
 
 

 תוכנית מימד
 

  

מספר 
משפחות 

 למשרה

מס' 
משרות 

נדרש 
 400+120ל

 ילדים

חיזוק הקשר עם 
הורים ביולוגיים שלב 

 41 12.64 ב'

הדרכות לפי מדריך 
 5.14   משרות 8ל

עלות שמירה במרכזי 
 1.45   קשב

     סה"כ  

 
 

 ריכוז שינויים במכרז –נספח לדוח תשובות לשאלות הבהרה 
 

גם בסופו של המכרז המעודכן כפי שיעלה לאתר האינטרנט של המשרד ואתר מינהל  )*( יובהר כי נספח זה יתווסף
 הרכש הממשלתי.

 

 פירוט השינוי סעיף במכרז מס.
 הטבלה תעודכן כך: 1.2.3סעיף   .1

אומדן מספר  מחוז
 הילדים

 300 מחוז חיפה והצפון

 300 מחוז תל אביב והמרכז

 350 מחוז ירושלים

  200 מחוז הדרום
וכן  2.1.10.5 סעיף  .2

 8נספח 
למכרז יתווספו  8לנספח  5למכרז וכן בסופו של סעיף  2.1.10.5בסופו של סעיף 

המילים: "ובלבד שניתנה לספק ההזדמנות להתגונן בפני כל תביעה ו/או דרישה 
 כאמור"

 ".11" יבוא "נספח 12במקום המילים "נספח   2.2.4.1סעיף   .3
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 למכרז יבוא האמור להלן: 2.2.6.1במקום האמור בסעיף  2.2.6.1סעיף   .4
 

"המציע מתחייב כי שכרם ותנאי העסקתם של העובדים הסוציאליים שיועסקו על 
ידו במסגרת אספקת השירותים נשוא המכרז יהיו בהתאם לכל דין, הסכם קיבוצי 

 או צו הרחבה, כפי שיעודכנו מעת לעת"
 כל עבור: "בנפרד יבוא" ההצעהאחרי המילים "תיבדק הצגת פסיכולוג במסגרת  3אמת מידה  3.2.5  .5

 ".הבהצע הכלול מחוז
 עבור: "בנפרד יבוא" ההצעההמילים "תיבדק הצגת פסיכיאטר במסגרת  לאחר 4אמת מידה  3.2.5  .6

 ".הבהצע הכלול מחוז כל
באישור המשרד מראש ובכתב ניתן סעיף יבוא: "במקרים מיוחדים הבסופו של  4..ט6.וסעיף  - 1נספח   .7

 חודשים". 15-יהיה להאריך את העבודה הדיאדית מעבר ל
 במקום הפסקה שתחילתה במילים "הריני מתחייב" יבוא האמור להלן: 14נספח   .8

"הנני מתחייב כי שכרם ותנאי העסקתם של העובדים הסוציאליים שיועסקו על 
בהתאם לכל דין, הסכם קיבוצי ידי במסגרת אספקת השירותים נשוא המכרז יהיו 

 או צו הרחבה, כפי שיעודכנו מעת לעת"
 עמודים". 12עמודים" יבוא " 5במקום " 20נספח   .9

 –הסכם ההתקשרות   .10
 3.5סעיף  – 24נספח 

 במקום המילים "הפרה חמורה" יבואו המילים "הפרה יסודית".
 

, 4סעיף ח. – 1נספח   .11
והסכם ההתקשרות 

 10.5סעיף  – 24נספח 

 בינואר". 31בינואר" יבוא " 1במקום המילים "

 –הסכם ההתקשרות   .12
סעיף  – 24נספח 
14.11 

 יבוא האמור להלן: האמור בסעיףבמקום 
הספק מתחייב כי שכרם ותנאי העסקתם של העובדים הסוציאליים שיועסקו על "

ידו במסגרת אספקת השירותים נשוא המכרז יהיו בהתאם לכל דין, הסכם קיבוצי 
 ו הרחבה, כפי שיעודכנו מעת לעת"או צ

 .1-7 -שונה מספור הסעיפים ל פרק כללי –ג' 24נספח   .13

 
 


